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Conditii Generale de Afaceri
publicat: 25 martie 2011

Prezentele Conditii Generale de Afaceri (numite Tn continuare “Conditii) reglementeaza cadrul general de desfasurare
a raporturilor comerciale dintre SC Biroul de Traduceri Champollion SRL, avand sediul in Bucuresti, str. Foigorului nr.
11, bl. F7C, sc. 2, et. 1, ap. 42, interfon 42, sector 3, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/4307/2004, CUI
RO16246789, capital social: 10 000 lei, Cont bancar: RO48 INGB 0000 9999 0217 1586 ING Bank Pallady, Tel.: +40 21
327 56 17, Fax: +40 21 323 31 77, email: office@champollion.ro, www.champollion.ro (denumitd in continuare
Champollion) si Clientii sai (denumiti in continuare Client).

1. Sfera de aplicare

Conditiile constituie parte integrantd a oricaror contracte specifice incheiate intre Champollion si Client si sunt
incheiate pe o perioada nedeterminata. Aceste Conditii Generale sunt valabile in cazul tuturor si oricaror contracte de
prestari servicii de traducere (si/sau interpretare, subtitrare, dublaj etc., denumite Contractul) incheiate de
Champollion cu Beneficiarii, respectiv in cazul unor relatii comerciale angajate fara un contract incheiat, comenzilor
lansate fara existenta unui asemenea contract de servicii.

Lansarea unei comenzi, primirea traducerilor sau furnizarea oricarui alt serviciu va constitui dovada decisivd a
acceptarii prezentelor conditii generale de afaceri de catre Client, luand nastere un raport juridic intre parti cu
drepturi si obligatii corelative.

Momentul in care raportul juridic intre parti a luat nastere este acela in care Champollion a luat efectiv cunostinta de
acceptarea prezentelor conditii prin una dintre modalitatile mentionate mai sus.

Champollion Tsi rezerva dreptul sa modifice prezentele Conditii Generale de Afaceri. Orice modificare a Conditiilor
Generale de Afaceri se aduce la cunostinta Clientului prin publicarea pe site-ul www.champollion.ro, si este valabila
incepand cu a 5-a zi lucratoare de la data afisarii lor.

Orice derogare de la aplicarea prezentelor fata de Client trebuie convenita in mod expres, in scris, intre Champollion si
respectivul Client.

Partile declara ca au dreptul, puterea si autoritatea sa isi indeplineasca obligatiile din prezentele conditii, iar pentru
indeplinirea obligatiilor asumate au fost autorizate in mod valabil de catre organele societare relevante.

Prin acceptarea prezentelor conditii se creeaza obligatii valide, legale si angajante din punct de vedere juridic.

n relatia de afaceri, urmétorii termeni se vor interpreta dupa cum urmeaza:
Contract - Contractul incheiat intre Champollion si Client impreuna cu toate anexele sale, inclusiv Conditiile Generale
de Afaceri ale Champollion Tmpreuna cu anexele acestora, Lista de Tarife, Cotatia de Pret si orice alte documente,

putand fi periodic modificate/amendate;

Client - orice persoana fizica, juridica sau entitate cu/fard personalitate juridica, care are achizitionat cel putin un
produs/serviciu al Champollion.

Traducere - transpunerea unui text din limba sursa in limba tinta
Traducere autorizata - traducerea efectuata, semnata si stampilata de un traducator autorizat de Ministerul Justitiei.

Traducerea legalizata - o traducere autorizatd, dar se impune ca, in acest caz, semnatura traducatorului sa fie
autentificata de un notar public.

Gregeala — traducerea din limba sursd in limba tinta intr-o formad necorespunzatoare gramatical sau semantic, cu
consecinta prejudicierii sensului original.

Limba sursa - limba din care se face traducerea
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Limba tinta - limba in care se face traducerea

Pagina - 1800 de caractere cu spatii (cu rotunjire)
Text sursa - textul trimis de Client spre traducere

Cotatie de pret - 0 estimare referitoare la costul si durata executiei traducerii, cu titlu informativ, efectuata pe textul
sursa si trimisa Clientului de un Manager de Proiect din cadrul Champollion. Cotatia de pret semnatad reprezinta
comanda ferma.

Volum standard - 10 pagini/zi lucratoare /limba

Zi lucratoare - 09:00-17:00, ora Romaniei, luni-vineri

Traducere urgentd - mai mult de 10 pagini/zi lucratoare sau mai putin de 10 pagini predate in ziua preludrii comenzii
Taxa de dificultate — 50%-100%

Traducere necorespunzatoare — reprezinta o traducere care contine mai mult de 5 erori la mia de cuvinte.

Dificultatea - texte tehnice, medicale, de specialitate

Taxa de urgenta - Termenul ,,urgenta” inseamna realizarea unui volum mai mare de 10 pagini pe zi/limba/Client sau
un volum mai mic de 10 pagini predat in ziua luarii comenzii). Pentru un volum de 11-20 de pagini/zi se va aplica taxa
de urgenta de 50%.

Comanda - comunicarea prin care Clientul transmite Champollion serviciile pe care le doreste prestate, constand in
traducerea documentelor mentionate in comanda si/sau servicii de interpretare mentionate in detaliu. in comandi se
mentioneaza toate si oricare dintre conditiile in care trebuie prestate serviciile de traducere si/sau interpretare (ex.
Limba sursa-limba tintd, termen de predare regim normal/urgenta etc.).

3. Conditii de preluare a comenzii
Comanda/solicitarea se poate trimite accesdnd Cerere-de-cotatie-traduceri, prin e-mail la adresele din sectiunea
Contact, prin fax sau personal la sediul Champollion.

Pentru preluarea comenzii, clientul (nou) furnizeazd datele de identificare (denumirea, sediul, CUI, nr. de ordine la
Registrul Comertului, cont bancar, banca, date de contact, reprezentant etc.). Clientul este responsabil pentru
corectitudinea datelor furnizate, iar in situatia in care acestea sunt partiale sau eronate, Champollion isi rezerva
dreptul de a refuza comanda.

Comanda se proceseaza numai in baza cotatiei elaborate de managerul de proiect, semnata si stampilata de client,
prin reprezentantul sau legal sau imputernicitul acestuia, fiind trimisa prin e-mail sau fax. Cotatiile confirmate primite
dupa ora 17:00 se considera a fi primite a doua zi lucratoare.

Pentru comenzile mari sau atunci cdnd managerul de proiect considera necesar (de ex. client cu istoric negativ), se va
emite o factura proforma in valoare de 50-100% din valoarea totald estimata in cotatia de pret, iar comanda va fi
procesata numai dupa ce Clientul va face dovada achitarii acestei facturi proforme.

Clientii persoane fizice vor plati in avans intreaga valoare estimata in momentul lansarii comenzii.

Anularea comenzii ferme se face doar de comun acord cu managerul de proiect, iar cand o comanda ferma se
anuleaza se vor achita serviciile prestate pana in momentul anuldrii, dar nu mai putin de jumatate din valoarea
estimata initial si inscrisa Tn cotatie.

4. Conditii de plata
Pentru serviciile de traducere, pretul pe pagina este specificat pentru fiecare limba in parte in Anexa nr. 1 la Contractul
de Traduceri. [in cazul limbilor marcate cu ”*” comenzile se iau Tn functie de disponibilitatea colaboratorilor si implics



2> b
(Rr): | vV Biroul de Traduceri®

W e Champollion

un termen de predare mai mare]. La acest pret se va adauga taxa de urgenta (in masura in care biroul se poate angaja
sa preia comenzi in regim de urgenta) sau taxa de dificultate. (* Termenul ,urgenta” inseamna realizarea unui volum
mai mare de 10 pagini pe zi sau un volum mai mic de 10 pagini predat in ziua ludrii comenzii).

Pentru comenzile de traducere mai mari de 5 pagini primite dupa ora 16 si cu predare a doua zi pana la orele 11 se va

aplica taxa de urgenta de 50%.

O pagina se considera 1800 caractere cu spatii, limba tinta, minimum o pagind pe document, exceptie facand
formularistica (diplome, certificate etc.) si alte asemenea, respectiv documentele redactate cu pictograme, ideograme,
care se factureaza pe pagina fizica, limba sursa. Nu se lucreaza cu subdiviziuni, prin urmare, daca rezultatul va fi sub o
jumatate de pagina, se va rotunji in jos, pana la primul numar intreg, iar daca va depasi jumatate de pagingd, se va
rotunji in sus, la primul numar intreg.

Daca traducerea nu se legalizeaza, primele doua exemplare originale continand incheierea, respectiv semnatura si
stampila traducatorului autorizat de Ministerul Justitiei sunt gratuite. Paginile exemplarelor suplimentare se tarifeaza
cu 4,9 RON+TVA pe pagina tinta.

Solicitarile legate de traduceri mai vechi de 30 de zile se tarifeaza cu 4,9 RON+TVA pe pagina tinta.

Preturile sunt valori nete, in momentul facturarii se va adauga TVA-ul prevazut de legislatia in vigoare. Tarifele pentru
serviciile de interpretare sunt exprimate in Euro+TVA/ora sau zi de lucru. Plata se va efectua in lei, conform cursul de
cumpdrare afisat de ING Bank Romania in ziua emiterii facturii. Unitatea minima de tarifare pentru serviciile de
interpretare este de o ora.

Beneficiarul va beneficia de discount-ul de volum stabilit de comun acord cu Champollion, in cazul incheierii unui
contract.

Factura se va emite la predarea traducerii, in lei, beneficiarul avand obligatia de a efectua plata eventualelor diferente
dintre factura finala si factura proforma (factura de avans), intocmitd initial, in termen de 5 zile sau in termenul
convenit de comun acord prin contract.

Ca urmare a specificului serviciului prestat, ce nu permite acceptarea la plata, in sensul material, prin aplicarea
stampilei si a semnaturii Clientului, conform art. 46 Cod Comercial, a facturilor fiscale primite de catre Client prin
posta, cu confirmare de primire, sau prin fax/e-mail, se stabileste ceea ce urmeaza a fi denumit obiceiul partilor, ca
orice factura fiscald emisa de Champollion, si pentru care Clientul nu face niciun fel de opozitie sau obiectie la platd in
termen de 5 zile de la primirea facturii, conform art. 8, sa fie considerata ca fiind acceptata la plata fara echivoc, de
catre acesta, conform dispozitiilor art.379 cod proc.civ.

Champollion poate modifica unilateral preturile stabilite in Anexa nr. 1, dupa notificarea Clientului, aceste modificari
fiind aplicabile pentru comenziile ulterioare.

n cazul legalizarii traducerilor, apostildrii documentelor sau a unor formatéri complexe taxele, onorariul notarului sau
a paginatorului se plateste separat.

Partile stabilesc faptul ca facturile emise de traducétor pe baza prezentului contract si/sau pe baza comenzii ferme de
traducere trimise de beneficiar contin creante certe, lichide si exigibile.

Pretul pentru serviciile de traducere care trebuie realizate dintr-o limba strdina intr-o alta limba straina se tarifeaza
prin adunarea tarifelor fiecarei limbi in parte.

Pentru serviciile de interpretare simultand/consecutivad este obligatorie prezenta a doi interpreti pentru fiecare
pereche de limbi si dotarea salii de conferinta cu echipamentele necesare. Cu o saptamana inainte de eveniment se
vor mentiona numarul de interpreti solicitati, perechile de limbi, domeniul si subiectele tratate in timpul
evenimentului. In cazul in care serviciul de interpretare se presteaza in afara Bucurestiului, toate cheltuielile necesare
pentru deplasarea si cazarea interpretilor vor fi platite de Client. Tarifarea incepe din momentul in care interpretul
ajunge la locul indicat de Client.
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Responsabilitati

4. Obligatiile Champollion

Champollion se obliga sa predea traducerile la termenul stabilit de comun acord. De regula, termenul de predare se
calculeaza la un volum de 10 pagini pe zi. Termenul incepe in momentul confirmarii primirii/acceptarii materialului
trimis de Client si nu include ziua primirii si ziua predarii.

Predarea lucrarilor de catre Champollion se face in format MS Office prin e-mail, fax, varianta tiparita sau suport
electronic (discheta, CD). Predarea lucrarilor se va face la sediul Champollion sau prin curier cu plata la destinatie.
Biroul de Traduceri Champollion nu presteaza si nu are in obiectul de activitate servicii de curierat.

Traducatorul se obliga sa efectueze traducerea in cele mai bune conditii calitative. Clientul accepta faptul ca aceasta
clauza, respectiv discount-urile nu se aplica in cazul comenzilor solicitate in regim de urgenta, unde in mod inerent se
ard etape intermediare, respectivimplicarea unor resurse este mult mai mare.

Champollion raspunde material pentru pagubele cauzate in mod direct si cu intentie Clientului ca urmare a
neexecutarii, executarii cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in contract cu o suma ce nu poate
depasi valoarea comenzii.

Raspunderea Champollion pentru corectitudinea serviciilor prestate este aplicabila atunci cand acesta, cu intentie, a
schimbat sensul unor cuvinte care au avut drept consecinta provocarea unei pagube beneficiarului.

Champollion este obligat sa gestioneze materialele cu competenta si sa asigure confidentialitatea lor pe intreaga
perioada a derularii prezentului contract.

Daca pe parcursul traducerii, Champollion constata anumite lipsuri (pagini lipsd, stersaturi, omisiuni, neconcordante
etc.) care pot determina imposibilitatea totald sau partiald a indeplinirii serviciilor va sesiza imediat Clientul si va
proceda la rezolvarea acestor situatii.

Champollion are dreptul de a refuza efectuarea traducerii in cazul cand inscrisul este ilizibil sau contine stersaturi,
corecturi, cuvinte taiate, adaugiri ori alte particularitati privind elemente esentiale ale inscrisului (lipsa semnaturi,
stampile, data etc.), daca acestea nu sunt confirmate prin semnatura si sigiliul organului care a intocmit fnscrisul sau,
dupa caz, prin semnatura partilor.

Champollion Tsi rezerva dreptul de a refuza o comanda in situatia in care prin traducerea respectiva s-ar incalca
dispozitii legale, regulile de conduita profesionald si morala, sau daca nivelul de dificultate, specializare sau prin
cantitate materialul depdseste competentele sau capacitatea Champollion.

5. Obligatiile Clientului
Clientul se obligd sa puna la dispozitia Champollion materialele in scopul traducerii lor. Clientul preda materialul spre
traducere prin e-mail, fax, varianta tiparitd, suport electronic (discheta, CD) curier sau personal la sediul Champollion.

Toate modificarile si completadrile suferite de materialul sursa trebuie transmise catre Champollion, cu indicarea
modului in care aceste modificari sau completari se refera la materialul sursa trimis anterior.

Daca existd o intelegere scrisa intre Champollion si Client referitor la efectuarea traducerilor intr-un alt format decat
cele cuprinse in pachetul MS Office XP, beneficiarul se obligd sa puna la dispozitia traducatorului softul necesar
respectiv consiliere pentru utilizare.

Clientul se obliga sa plateasca fie la data comenzii ferme valoarea facturii proforme (sau factura de avans) urmand ca
diferenta dintre factura finala si factura proforma sa fie achitata in termen de 5 zile de la predarea traducerii, fie
factura 1in termen de 5 zile de la predarea traducerii. In caz contrar, Clientul va plati penalitati de 0,5% pe zi de
intdrziere din valoarea serviciilor neachitate in termen. Penalitatile pot depasi valoarea serviciilor neachitate in
termen.

Clientul se obliga sa depuna toate diligentele pentru a sustine Champollion pentru efectuarea serviciilor de traduceri,
va oferi toate explicatiile necesare (eventual glosare, simpatii terminologice etc).
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Clientul se obliga sa achite valoarea facturii emise de Champollion pentru servicile prestate in termenul mentionat pe
factura, cu exceptia cazului in care s-a convenit un alt termen prin contract.

in cazul in care, la solicitarea Clientului, Champollion trimite traducerile prin firme de curierat la sediul Clientului,
Clientul se obliga sa achite serviciile respectivelor firme de curierat.

6. Tratarea reclamatiilor

Clientul trebuie sa notifice Champollion cu privire la orice eroare sau greseald in legdtura cu Traducerile sau cu
furnizarea serviciilor in termen de 10 zile lucratoare (2 sdptamani) de la livrarea sau furnizarea acestora. Dupa acest
termen Champollion nu va fi responsabil cu privire la orice astfel de eroare sau greseala.

Notificarea se face prin completarea formularului specific de reclamatie pus la dispozitia clientului de catre managerul
de proiect. Primirea acestui formular va declansa o procedurd internd in urma careia se va verifica temeinicia
reclamatiei, serviciul prestat, conditiile prestarii, eventualele culpe. Aceasta procedura se inchide prin redactarea unui
raspuns catre Client.

Clientul se obliga sd remedieze calitatea necorespunzatoare a textului sursa, asupra careia a fost notificat de
Champollion. Clientul accepta faptul ca in perioada cuprinsa intre momentul primirii notificarii de la Champollion si
momentul remedierii calitatii textului sursa, termenul de finalizare a serviciilor cu privire la textul sursad notificate se
suspenda.

7. Confidentialitate

Atat Champollion, cat si Clientul nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

. De a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului,
in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale

. De a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului

. Clientul este de acord ca Champollion sa foloseasca numele sdu in actiuni promotionale ale traducatorului
(recomandari, oferte licitatie, catalog de prezentare, reclame pagina web etc.)

O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract numai
daca informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
dezvaluire sau a fost efectuatad la cererea imperativa a autoritatilor.

8. Forta majora

Forta majora reprezinta o imprejurare de fapt, imprevizibild, sau chiar daca previzibild, de neevitat si insurmontabila,
care impiedica, in mod obiectiv si fara nicio culpa din partea Champollion sau a Clientului, executarea unei obligatii
contractuale. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca, cu cerinta notificarii partenerului in
termen de 3 zile de la aparitie Partea care invoca clauza de forta majora se obligd sa comunice partenerului, in termen
de 3 zile, incetarea cauzei de fortd majora. in cazul in care situatia de fortd majora depaseste o duratd de 3 luni,
fiecare parte are dreptul de reziliere unilaterala a contractului.

9. Dispodzitii finale

n eventualitatea unui dezacord intre un contract de traduceri si prezentele Conditii va prevala contractul.
Comunicarile valabile cu Champollion se realizeaza prin fax: +40 21 323 31 77 sau email: office@champollion.ro in
limba romana, engleza sau maghiara.

Partile convin ca toate neintelegerile rezultand din sau aflate in legatura cu validitatea raportului juridic nascut din
prezentele conditii sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate mai intai pe care
amiabila, prin procedura concilierii conform dispozitiilor legale in vigoare, iar cand acest lucru nu este posibil, de
instantele de judecata in raza cdrora se afla sediul Champollion.

Prezentele conditii precum si toate obligatiile necontractuale rezultdnd din sau aflate in legatura cu acesta vor fi
guvernate de si interpretate Tn toate privintele in conformitate cu legea romana.



